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ES KANN LOSGEHEN...

IFH KOLN

« Hoffentlich
wird es nicht so
schlimm, wie
es schon ist. »

Karl Valentin (1882-1942)

Deutscher Komiker
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MEHR UMSATZ - KEIN REALES WACHSTUM

Krisenfazit: 2019-2024 nur minimales reales Einzelhandelswachstum!

Umsatz Einzelhandel ieS, 2000-2025
Index 2000=100, in %

156
152

155

Einzelhandel in Verkaufsraumen:
CAGR 2019-2024:
3,7% nominal; -0,2% real,

135

W~y . s et . Camink B
T —— g, R Ry e

114

118 117
100 113 114
100 em-H eS nominal
96 98 o4 97 98
e==fEH jeS real
2000 2005 2010 2015 2020 1-9 2025

Quelle: Statistisches Bundesamt, Umsatzsteuerstatistik zur Gewichtung, Handelsstatistik Messzahlen; Index 2000 = 100

IFH KOLN

Umsatzentwicklung
CAGR EH ieS, in %

nominal
2000-2024 [ 1,8

2010-2019 [ 2,8
2019-2024 [ 4,0
real

2000-2024 ] 0,6
2010-2019 ] 1,9
2019-2024 | 0,2

0 5 10

w\\\\\\\\\ &&K\\
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DAS STARKSTE REALE WACHSTUM REALISIERT DER ONLINEHANDEL IFH KOLN

Nominale Umsatzzuwachse relativieren sich real. Das starkste reale Wachstum realisiert der Onlinehandel. \

|

Umsatzwachstum 2019-2024
Angaben in Prozent

7 (Nonfood) (I“ngtl'it:;']‘/*"er) Einzelhandel in
Fachhandel Verkaufsraumen
| Versandhandel

= i ,.[;:;:i;%,; 3 y
= 3 ~aym \ o |
1 -~ ;’N
s \
~ = \
= - | WA
- ‘ =aWt \ s
= g i
I’I
L

nominal

real

Quelle: Basis Einzelhandel ieS nach HDE, Umrechnung Netto- in Bruttowerte; Fachhandel: Umsatzsteuerstatistik, Messzahlen Handelsstatistik, LEH: .
WZ 4711 nach Messzahlen Handelsstatistik, Abgleich mit EHI, GfK Consumer Index 12/2024; Institutioneller Online- Versandhandel: IFH- IFH KOLN 5
Berechnungen flir HDE Onlinemonitor



ONLINEHANDEL DURCHDRINGT ALLE BRANCHEN IFH KOLN

Innenstadtrelevante Branchen mit hohen Onlineanteilen.

Onlineanteile Kernbranchen, Umsatzbasis B2C CAGR Onlineumsatz 2019-2024
(brutto) in % in %
CE/Elektro _34 43 I 6
Fashion & Accessoires _30 43 I 7
Biiro & Schreibwaren _25 36 I S
Freizeit e D 36 I
Uhren & Schmuck _1924 I 7
Wohnen & Einrichten _15 21 I S
Gesundheit _1418 I
DIY & Garten e/ = 2024 I 5
FMCG =5 2019 I 1 O

Quelle: IFH Kéln, HDE Onlinemonitor 2020 und 2025, Umrechnung Netto- in Bruttowerte IFH KOLN 6



KONZENTRATION IM ONLINEHANDEL ERKENNBAR

Marktplatze wachsen weiter stark - zunehmende Konzentrationstendenzen.

Umsatzbedeutung Marktplatzgeschaft*
 an Onlinehandelsvolumen, in %

sy, ///f///
‘,/ .‘ﬂ;f/,“ ;'f.’/‘ Tf i
L

W
)

“\\\— _

""/4'
[ Iﬂl

11201920200 2021 (202200 2E

Umsatzanteil Top 10 Onlinehdndler**,
ohne Marktplatz, in %

IFH KOLN

Top 10 Onlinehandel,
Unternehmensbasis:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: IFH nach HDE Onlinemonitor 2020-205; Umsatzanteil Marktplatzgeschaft, Umrechnung Netto- in Bruttowerte

amazon.de
otto.de

zalando.de inkl.
aboutyou

mediamarkt.de/
saturn.de

ikea.com
temu.com
apple.com/de/
shop.rewe.de

shop-
apotheke.com

de.shein.com

IFH KOLN 7



KONSEQUENZ: MEHR INSOLVENZEN - WENIGER GESCHAFTE IFH KOLN

Seit 2015 ist die Zahl der Geschidfte um 71.000 bzw. 19 % gesunken - und der Riickgang beschleunigt sich in
jedem Funfjahreszeitraum deutlich.

‘ Entwicklung Anzahl Verkaufsstellen (in Tsd.), En\',:‘évr';:[:';';gt;?ez:hl
Einzelhandel ieS l\
-28.400 2010-2015
72
3 362 352 131 .
367 311 302
357 343
320 306
-30.200 2015-2020
-41.000 - 2020-2025p
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025p

Quelle: IFH Berechnungen, HDE Handelsszenario 2022 mit Angaben fiir 2015-2019IFH Kd&In IFH KOLN 8



ABER: HANDEL HALT DAGEGEN IFH KOLN

Nur noch 64 % der Umsatze des Einzelhandels entfallen auf Verkaufe in Verkaufsraumen - zunehmend
wandern Umsatze in den Onlinehandel und in Dienstleistungen.

Einzelhandel: Umsatzanteil mit ,,Waren" in
Verkaufsraumen - Kernbranchen
in %

Einzelhandelsstruktur nach
Wirtschaftsbereichen in %

Erganzungsmarkte offline

Branchen / Hobby/Basteln, Baby- 2010 I 87
Kernmarkte offline Ausstattung, Erotikartikel, ...

Fashion &
Accessoires
Uhren & Schmuck

2015 IS 80

) ]
Onlinehandel 201 /e

CE/Elektro 2020 I 69
DIY & Garten Dienstleistungen/
. ]
Wohnen & neue Geschiftsfelder 2021 e
Einrichten
. ]
gu;o &b Gebrauchtwaren 2022 65
chreibwaren davon institutioneller
o |
Frecl:zglt Gebrauchtwarenhandel 0,4% 2023 65
FM
_ I
Gesundheit GrofB3handel, 2024 64

Herstellung, Export 2025H I 63

Quelle: IFH KOLN, Berechnungen/Schatzungen auf Basis Umsatzsteuerstatistik, Handelsstatistik, EHI, Nielsen, Yougov, Unternehmens- und )
Presseveroéffentlichungen, Umsatzbasis Einzelhandel ieS und Onlinehandel nach HDE, Umrechnung Netto- in Bruttowerte; Kernbranchen: IFH KOLN 9
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BESUCHSFREQUENZEN WEITER UNTER DRUCK

Metropolen: Vorpandemisches Niveau nur in Ausnahmefallen wieder erreicht.

40.000.000 Passantenfrequenz (Jahr) Stadte liber 600 Tsd. Einwohner:innen J)))))
35.000.000 i // -
10% ///////wr WI\,',.',.;;,%///f/é
30.000.000 m2019 = 2020 2021 m2 ,% 'lff" /;.lll| ||'||'"|"|"|""""|""\'\".(.
Rt ’l|ll,|||..|}.;.,f'.,j
55 000.000 e W2023  ®2024  ®2025 L
20.000.000 ~6%
%/
15.000.000 a2
-6%
10.000.000 ~10%
0 i
Hamburg: Minchen: Kdln: Dusseldorf: Frankfurt a.M: Berlin:
SpitalerstraBBe Neuhauser Schildergasse  Flinger StraBe GroBe Kurflirstendamm
StraBe (Ost) (West) (Ost) Bockenheimer  Sudseite (Ost)
StraBe

Quelle: Hystreet.com

IFH KOLN 11



FOOD: PREISSENSIBLE KONSUMENT:INNEN, ABER ... IFH KOLN

Konsument:innen achten stark auf Preise und preisgiinstige Einkaufe, kaufen aber auch hoherwertige Marken.

= April 2025 Veriandertes Verhalten beim Kauf von

= Oktober 2024 Lebensmitteln
= August 2022

Ich kaufe starker
im Discounter ein.

Ich vergleiche Ich kaufe mehr S8 Ich verzichte auf
starker die Preise. Sonderangebote. - teure Marken.

- -

Quelle: IFH Kéln, Trend Check Handel, Vol. 4 August 2022, Vol. 12 Oktober 2024, Vol. 14 August 2025, Vol. 15 November 2025 IFH KOLN 12



NONFOOD: GEZIELTES SPAREN IN BUDGETGRENZEN Q IFH KOLN

Uber ein Drittel der Konsument:innen plant gezielte Nonfood-Einsparungen. GroBe Nonfood-Branchen sind
betroffen, anhaltende Sparvorhaben fiihren zu Verschiebungen zwischen den Segmenten.

Anteil ,,planen weniger Geld auszugeben"

® @
Fashion & Accessoires

245%

.!L =

Wohnen & Einrichten _ 1 40%

& Hobb i - "
Freizeit & Ho -$1340

Leizeit & Hobby _ _ 1§ 34% KW 45 2025
Consumer_Electronics Bt KW 12 2025
~ Heimwerken & Garten - ? = ~-L KW 11 2022

28%
Neu- er Gebrauchtwagen 20% :

— 28%
19%  20% |

31%
19% 29%

Quelle: IFH Kéln, Trend Check Handel, Vol. 2 Mai 2022, Vol. 13 April 2025, Vol. 14 August 2025, Vol. 15 November 2025 IFH KOLN 13



KUNDENPOTENZIAL DER EIGENTLICH-GERNE-KAUFER IST UNGENUTZT IFH KOLN

38% der Konsument:innen konsumieren gerne, aber lassen sich derzeit, auch aus finanziellen Griinden
davon abhalten. Diese Kund:innengruppe steht immerhin fiir 31% des Handelsumsatzes.

Anteil Ausgaben-
KonsumentInnen anteile

Kaufen eigentlich gerne ein, Uben
sich gegenwartig aber in Kauf-
bzw. Konsumzurickhaltung

= Okonomische

Eigentlich- 38,0 31,0 Rahmenbedingungen
Gerne-Kaufer

37 % ist das
Handelsangebot

0 zu ,langweilig"
bzw. bietet dieses

keine Inspiration.

= Mangelndes Angebot

@ = Storende

Einkaufsbedingungen

Ungern- & 17,36 15,9
Notkaufer

Quelle: IFH KOLN, Befragungsdaten auf Basis IFH FORDERER - Schwerpunktstudie: Konsumtrends auf dem Priifstand, bevélkerungsreprdsentative Befragung IFH KOLN 14
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ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN WIRKEN AUF DEN KONSUM

Zukunftige Entwicklung hangt von wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen ab - aber auch von

Mehrwerten des Angebots.

Konjunktur- und Arbeitsmarktsituation
Preissteigerungen im Einzelhandel

Ausgabenverschiebungen zu einzel-
handelsfremden Konsumbereichen
- Energie, Wohnen, Gesundheit,
Reisen, ...

Konsumeinschrankungen/-verzicht wg.
Klimakrise/Nachhaltigkeit/
Kriegsangst

Quelle: IFH Kéln

Kon:

Preisszenario Mehrwertszenario

schwache Impulse dricken Wirtschaftslage & Konsum-
auf das Handelswachstum neigung entspannen sich

Konjunktur- und Arbeitsmarktsituation

-+

Preissteigerungen (im Einzelhandel)

- 11+

IAusgabenverschiebungen zu einzelhandelsfremde

-+

Konsumeinschrankungen/-verzicht wegen
Klima/Nachhaltigkeit/Kriegsangst

- ] +

IFH KOLN

sumbereichen - Energie, Wohnen, Gesundheit, Reisen, ...

IFH KOLN 16



VERGLEICHSWEISE ENGER WACHSTUMSKORRIDOR IM EINZELHANDEL IFH KOLN

Das Wachstum im Einzelhandel liegt in einem Korridor von CAGR 2025-2031 1,9 -3,4%

Wellness, Gesundheit,

Longevity
Marktvolumen Einzelhandel ieS Innovationen
in Mrd. EUR, 2010-2031 Szenario Mehrwert: Convenience
CAGR 2025-2031.:
o
+3,4% 962 Nachhaltigkeit
,f zwischen wertigem

.- 922 Konsum und Verzicht
(Second Hand)

-
-
-
-
-

Trendprojektion:
Einzelhandel mit GroBhandel,
Export, Gebrauchtwaren,
Dienstleistungen

735
Preisdruck-Szenario:

666 CAGR 2025-2031:

+1,9%
554 anhaltende
Preissteigerungen
| | | | | | | | | | | | | | | | FMCG>2%,
2015 2020 2025p Konsumzuriickhaltung

CAGR 2010-2019: 2,8% CAGR 2019-2024: 4,1%

Quelle: IFH Berechnungen, Einzelhandel ieS 2010-2025H nach HDE, Umrechnung Netto- in Bruttowerte IFH KOLN 17



ANZAHL VERKAUFSSTELLEN IM EINZELHANDEL WEITER ABNEHMEND IFH KOLN

Die Zahl der Verkaufsstellen im Einzelhandel ist in beiden Szenarien weiter riucklaufig, im Preisszenario um -51.900
(-17,2%) im Mehrwertszenario um -36.000 (-11,9%).

Anzahl Verkaufsstellen

2015-2031
_ 2015-2025p: Verkaufsstellen im
-71-200 — 7-120 VerkanSSte"en p-a- Einzelhandel 2031:
372.700 352.000
. 342.500
331.000
320.000 311.000 249.500 265.500
306.000 301.500 Verkaufsstellen = Verkaufsstellen

-51.900 -36.000
-8.650 -6.000
VS p.a. VS p.a.
Preis—_ Mehrwert-
2015 2019 2020 2021 2022 2023  2024H 2025P >zEnarto SZENario

Quelle: IFH Berechnungen 2020-2031, Verkaufsstellen Einzelhandel nach Angaben HDE 2015-2025p; IFH KOLN 18



DATENBASIS SZENARIO ANWENDUNG: ,,HANDELSLUCKE" IFH KOLN

Der Einzelhandel realisiert riicklaufige Umsatzanteile mit Waren. Wachstumsstarker sind Gebrauchtwaren, die nur
zum Teil in den Einzelhandelsumsatz flieBen (Provisionen), Dienstleistungen und Umsatze mit GroBhandel, Export.

Umsatz und Umsatzwachstum Einzelhandelsumsatz (nicht)
mit Waren, Trendfortschreibungen in %
Preis- Szenario Umsatzanteil
CAGR CAGR Szenario M%hAr(‘g’srt Konsumgltermarkte an
2010-2019 2019-2024 CAGR Einzelhandelsumsatz* 2025H:
. 2025-2031 [2025-2031 80.6%
Konsumgiiterbranchen 1.6 29 1.0 3.0 rO°/0
(Produktumsatz) ! ! ! 4
2031 Preisszenario:
76,7%
EH Herstellung’; 11,6 5,3 5,3 5,3 2031 Mehrv(/ertszenario:
GroBBhandel 78,6%
EH mit dem Ausland 12,9 8,6 2,6 5,6 davon Kernbranchen stationar
2025H:
Gebrauchtwaren, 62,9%
Dienstleistungen 4,8 6,8 !
(Reparaturen, Einbau-, EErET T Ee TR 2031 Preisszenario:
Leihservice), Digitale : 57.99,
Produkte/ Streaming Ellz2el vz niels . 0
CAGR 2025-2031 2031 Mehrwegtszenarlo.
1,9% - 3,4% >8,8%

Quelle: IFH Kéln Brancheninformationssystem Handelsanalyse.de; Datenbasis Umsatz Einzelhandel, GroBhandel aus Sonderauswertungen Statistisches Bundesamt
Handelsstatistik; Datenbasis Umsatz Einzelhandel mit dem Ausland, Eurostat Handel nach NACE Rev. 2 Art der Tatigkeit; Datenbasis Dienstleistungen, Gebrauchtwaren IFH
Berechnungen; * Trendprojektion; ** Konsumguter der Kernbranchen, einschl. Erganzungsmarkte, stationdar und online IFH KOLN 19



AUCH BRANCHENSPEZIFISCHE ASPEKTE WIRKEN AUF DEN KONSUM IFH KOLN

Die zukiinftige Performance wird insbesondere im Mehrwertszenario von branchenindividuellen Faktoren und der
Frage bestimmt, inwieweit es Handel und Herstellern gelingt durch Mehrwertfaktoren den Konsum verstarken.

al
.I FMCG ‘I’E\:gril::ﬁ:ef\l CE & Elektro DIY & Garten Biirowirtschaft*
* Rohstoffpreise : « Innovation - Baukonjunktur - Digitalisierung
* Innovationen .(Blgﬁgﬁggﬂak:;tr) « Nachhaltigkeit - Wetter « Technische
* Bevdlkerungszahl -Nachhaltiakeit » Baukonjunktur « Renovierungs- Innovationen
* Nachhaltigkeit Floxible vorhaben / DIY- - Papierloses Biiro
* Gesundbheits-, Mbbelkonzepte Mentalitat der - Homeoffice
Wellness- £ Konsument:innen « Wirtschaftliche

* Rohstoffpreise

bewusstsein,  Handwerks- Performance der
Longevity (Free konjunktur Abnehmerbranchen
from, Protein N / I~
/ / ‘ ‘ : . ®
vegan...) . Fashion & "' Freizeit Gesundheit Uhren &
uhnen, kleine T (N " Schmuck*
* Gesundheitsbewusst « Altersstruktur, « Allgemeine
alisierung -sein, Natur, Uberalterung Konsumneigung
It Innovation « Gesundheits- (Sparneigung)
igkeit *Neue Mobilitat bewusstsein « Goldpreis
Modewellen | *Neue Themen, * Neue Technologien « Erbengeneration

cturer to Innovation « Gegesetzgebung Casualisierung im

er (Shein) - Neue digitale Schmuckmarkt
Vertriebsmodelle « Second Chance
il Luxusuhren
Quelle: IFH KélIn; *Die Branchen Blrowirtschaft und Uhren & Schmuck flieBen mit ihren Wachstumsraten in die Berechnung der IFH KOLN 20

Szenarien ein, sind in der ausflhrlichen Branchendarstellung nicht abgebildet.
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EINZELHANDEL 2030+ WORAUF ES ANKOMMT \\\\
Fiur erfolgreichen Handel der Zukunft ... ]J)%\\\\ \

= NEUES UNTERNEHMERTUM: Was bedeuten die Veranderungen Unternehmertum im

Handel? Wie schafft Handel monetarisierbare Mehrwerte flur Kunden?

= DIGITALISIERUNG: Wie wirkt die Digitalisierung auf den Handel? Wie formiert sich
der Online-Handel neu? Und welche Auswirkungen hat dies? Agentic Commerce

= INNENSTADTLAGE: Welche Rolle spielen Innenstadte im Handelskontext zuklnftig?
Wie kdnnen Innenstadte belebt werden?

= KUNDEN:INNEN VON MORGEN: Wie kann sich der Handel auf die Zielgruppe Gen Z
einstellen?

IFH KOLN 22
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Markt, Kunde, Wettbewerb: Wohin geht die Reise?
Handelszukunft 2030+ Zukunftsszenarien bespielen
Einzelhandel 2030+ Branchen Deep Dives
Einzelhandel 2030+ Zielgruppen von Morgen
Einzelhandel 2030+ Verkaufen mit Emotion!
Einzelhandel 2030+ Neues Unternehmertum gelebt

Strategiefindung mit dem Handelsszenario 2030+

Dr. Kai Hudetz

Dr. Ralf Deckers

IFH KOL
=
Kontakt \‘

Tel.: +49 (0) 221 943607 - 68
E-Mail: v.grell@ifhkoeln.de

™8

T —

Dr. Markus Preif3ner




VIELEN DANK FUR IHR INTERESSE - WIR SEHEN UNS IM PROJEKT!

Vernetzen:

Boris Hedde

Geschaftsfihrer

+49 (0) 221 943607-11
b.hedde@ifhkoeln.de

IFH K6ln GmbH IFH K6LN

Diurener Str. 401 b ..
50858 Koln Erfolgreich im Handeln

+49 (0) 221 943607-10
www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh

VITALE INNENSTADTE 2024 25



UBER DAS IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein fiilhrendes Marktforschungs-
und Beratungsunternehmen in Deutschland.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends und
Branchen sowie Besucher-/Kundenverhalten,
Standorte und Wettbewerbsentwicklung analysiert.

Darauf aufbauend erfolgen Konzeption, Umsetzung
und Kontrolle von Standort-, Vertriebs- und Handels-
strategien mit dem Ziel, Unternehmen, Kommunen
und o6ffentliche Institutionen erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer wird Uber eigene Netzwerke,
veroffentlichte Studien, Vortrage und branchenweit
anerkannte Events erwirkt.

VITALE INNENSTADTE 2024 26



IFH KOLN - LEISTUNGSANGEBOT FUR KOMMUNEN

1) ANALYSEN/GUTACHTEN

Befragungen von Biirger:innen
(Online, Offline, vor Ort)

Workshops mit Stakeholdern
(lokale Akteure, Fachabteilungen)

Monitoring/Evaluation
(Datenerhebung, Auswertung, Erfolgskontrolle)

3) UMSETZUNGSBEGLEITUNG

Machbarkeitsstudien
(mit Burgerfokus)

Lokale (Pilot)Projekte
(Leerstand und Tools entwickeln)

"
Standortentwicklung
(Umsetzung im Fokus) n nmns

i

2) PASSGENAUE KONZEPTE

Innenstadtstrategien ¥
(mit Partizipationsprozessen)

Nutzungskonzepte
(auf empirischer Basis)

Stadtkonzepte
(mit Beitrag lokaler Wirtschaft)

4) WISSENSTRANSFER

Offentlichkeitsarbeit
(Publikationen, PR-Arbeit)

Netzwerke
(ECC Club, IFH Forderer, Die Stadtretter) «/

Impulse/Events
(Vortrage, Workshops, WebTalks, Kongresse)

VITALE INNENSTADTE 2024

otar
X | 5]
SEEIRET
—
(
[

27



IMPRESSUM

HERAUSGEBER:

IFH Kéln GmbH

Dlrener Str. 401 b | 50858 Kaln
T +49 (0)221 943 60 70
www.ifhkoeln.de

Alle Rechte vorbehalten.

Die werbliche und kommerzielle Nutzung sowie die Weitergabe von Daten und Grafiken der vorliegenden Publikation
sowie deren Aufbereitung flr eine Weitervermarktung ist untersagt. Dies gilt insbesondere flr Statistikportale.

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung des IFH KOLN.

GESCHAFTSFUHRUNG:

Dr. Kai Hudetz, Boris Hedde
Registergericht Amtsgericht Kéln; Registernummer HRB 70229

Soweit keine redaktionelle Kennzeichnung flr den Inhalt Verantwortlicher im Sinne des Presserechts und des

Rundfunkstaatsvertrages:
Dr. Kai Hudetz | Dlurener Str. 401 b | 50858 KoIn
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IFH KOLN

HERAUSGEGEBEN VON

IFH K&ln GmbH
Dlrener Str. 401 b | D-50858 KolIn
T +49 (0)221 94 36 07 70

www.ifhkoeln.de
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