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360° Analyse in der Studie ,,Zukunft des Handels - Zukunft der Stadte™

Perspektive Konsum, Markt und Standorte

,Handelsszenarien NRW 2030" (IFH KOLN, 2018)
Amtliche Statistiken (IT.NRW u.a.); Marktdaten und -prognosen (IFH KOLN)
Einzelhandelsgutachten; Standortbegehungen in Beispielkommunen

Perspektive Perspektive

Handel Bevdlkerung
Handlerinterviews Passantenbefragung
in den 14 Beispiel-

Vitale Innenstadte 2020

Burgerbefragung in 14
Beispielkommunen 2020

Bilirgerbefragung
NRW 2020

kommunen (2020)

Perspektive Stidte & Gemeinden

Interviews mit Vertretern der Beispielkommunen aus den Bereichen

Wirtschaftsforderung, City-Marketing, Stadtplanung etc.;
Kommunalumfrage 2020 des Ministeriums fir Heimat, Kommunales,

Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte”, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.

>26.000

befragte Blrgerinnen und
Burger in Nordrhein-Westfalen

Deepdive in vierzehn NRW-
Beispielkommunen

a7

Einzelinterviews mit mittelstandischen
Handelsunternehmen

14

Standortanalysen in ausgewahlten
Beispielkommen

13

Gruppen- und Einzelgesprache
mit kommunalen Vertretern

IFH KOLN
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Vitale Innenstadte 2020

Burgerbefragung in 14
Beispielkormmunen 2020

in den 14 Beispiel-
kommunen (2020)

ZUKUNFT DER
STADTE

Burgerbefragung
NRW 2020

Perspektive Stidte & Gemeinden

Interviews mit Vertretern der Beispielkommunen aus den Bereichen
Wirtschaftsforderung, City-Marketing, Stadtplanung etc.;
Kommunalumfrage 2020 des Ministeriums fur Heimat, Kommunales,
Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums far
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.
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Deepdive-Kommunen der Studie ,,Zukunft des Handels - Zukunft der Stadte" IFH KOLN

Vierzehn ausgewahlte Kommunen in NRW, in denen die Bevolkerung,
der Handel und die Kommunalvertreter interviewt wurden.

Enger
&

Munster

&
Bielefeld ® (1) GroBstadte in solitérer Lage
B (2) GroBstadte in (Handels-)Konkurrenz zu anderen GroBstadten

A (3) Handelsorientierte Stadtteile/Quartiere in GroBstadten

Dortmund Unna

Straelen Hombruch
<

) Ratingen S titon # (4) Mittelstadte in solitdrer Lage
Mloggheg- AO ORI O (5) GroBe Mittelstddte im Einzugsgebiet von GroBstadten
gladbach®  pusseldorf # (6) Kleine Mittelstidte/Kleinstidte/Gemeinden im Einzugsgebiet
i b. Oberkassel von GroB- oder Mittelstiddten
einsbers Kgln s Morshach * (7) Kleinstadte/Gemeinden im landlichen Raum
®
Bad Honnef

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for

Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. IFH KOLN *



IFH KOLN

Umfanglichste Analyse zu Handel und
Stadt in einem Bundesland uberhaupt!

Ergebnis-Highlights...




IFH KOLN

Bekannte

Herausforderungen
in Zahlen fur NRW dargestelit...




STANDORTFAKTOR: LOKALER HANDEL IFH KOLN

Relevanz des innerstadtischen Handels fiir die Lebensqualitat (Nordrhein-Westfalen)

B Kleinstadte & Landgemeinden ™ Mittelstadte B Kleinere GroBstadte M GroBere GroBstadte

65%

Der Handel in der Innenstadt oder im Ortszentrum ist fur mich
entscheidend fur die Lebensqualitat in meiner Stadt oder Gemeinde

INFO n=1.000, reprasentative Onlinebefragung der Burgerinnen und Blrger in Nordrhein-Westfalen

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums fur Wirtschaft, Innovation,

Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021, AH HOOLN J



ATTRAKTIVITAT VON INNENSTADTEN IFH KOLN

Attraktivitat und Anziehungskraft von Innenstadten (Nordrhein-Westfalen)

B Kleinstadte & Landgemeinden ™ Mittelstadte B Kleinere GroBstadte M GroBere GroBstadte

Die Innenstadt bzw. das Ortszentrum 49
meiner Stadt oder Gemeinde hat flr mich
als Handelsstandort in den letzten Jahren

stark an Attraktivitat verloren

Die Innenstadt bzw. das Ortszentrum
meiner Stadt oder Gemeinde hat fir
mich als Handelsstandort in den letzten
Jahren stark an Attraktivitat
gewonnen

Es gibt fur mich immer weniger
Griinde, die Innenstadt bzw. das
Ortszentrum meiner Stadt oder
Gemeinde aufzusuchen

INFO n=1.000, reprasentative Onlinebefragung der Burgerinnen und Blrger in Nordrhein-Westfalen

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for Wirtschaft, Innovation,

Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021, SRS AN 2



CORONA-EFFEKT: ONLINESHOPPING WAHREND DER PANDEMIE IFH KOLN

Infektionsschutz durch Onlinekauf nach Gemeindetypen (Nordrhein-Westfalen)

B Kleinstadte & Landgemeinden W Mittelstadte B Kleinere GroBstadte M GroBere GroBstadte

58%

Ich kaufe im Internet ein, weil ich mich vor einer
Ansteckung mit dem Coronavirus schitzen méchte

INFO n=1.000, reprasentative Onlinebefragung der Burgerinnen und Blrger in Nordrhein-Westfalen

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums fur Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.



CORONA-TURBO: ONLINEANTEIL AM EINZELHANDEL I.E.S. IN NRW IFH KOLN

Der Onlinehandel (in %) nagt an den Besuchsfrequenzen der Innenstadte und anderer Handelsstandorte
- auch in Nordrhein-Westfalen.

— Onlineanteil 2017-2020
-=-= starkes Wachstum bis 2021-2030
- == mittleres Wachstum 2021-2030

",
",'
- - i - e
12,9%, =22 -—==" <
9’60/0/
2017 2018 2019 2020 2025/2030
Quelle: IFH KOLN, Handelsszenarien Nordrhein-Westfalen 2030, im Auftrag MWIDE NRW, 2019; 2019- IFH KOLN 10

2020 Hochrechnung, tellweise geschatzt, teilweise angepasste Prognose 2025/2030, IFH KOLN, 2021



IFH KOLN

... Was also tun mit

innerstadtischen Handelsstandorten?




Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern IFH KOLN

HANDLUNGSFELD 1:

KUNDENZENTRIETE (WIEDER-)
BELEBUNG: OPTIMIERUNG
ENTLANG DER VISITOR
JOURNEY

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for

wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. AR 12



VISITOR JOURNEY IN DEN FOKUS STELLEN IFH KOLN

AUFENTHALT
BESUCHSIMPULS
c';!‘t)

BINDUNG &

WEITEREMPFEHLUNG
- @
INFORMATIONSSUCHE ANGEBOT
Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for Wirtschaft, Innovation, IFH KOLN

Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021,

13



SAUBER, SICHER UND GRUN IFH KOLN

Aufgaben- und MaBnahmenpriorisierung aus Sicht der Blirgerinnen und Biirger, TOP-10 (Nordrhein-
Westfalen)

Besuch: Sicherheit 84
Besuch: Sauberkeit 83
Besuch: Leerstiande beseitigen 78
Besuch: Grin in der Stadt 77
Besuch: Gestaltung und Zustand der Gebaude, Wege... 73
Besuch: Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln 73
Besuch: Erreichbarkeit mit Fahrrad & Park-... 70
Besuch: Beleuchtung 70
Impuls: Veranstaltungen, Events und Aktionen... 69

Angebot: Gastronomieangebot 68

«In welchen Bereichen solite Thre Stadt/Gemeinde aktiv werden, wenn es darum geht, die Attraktivitat und Vitalitat der Innenstadt bzw. des

FRAGE Ortszentrums zu erhohen?

INFO 1.000, reprasentative Onlinebefragung der Burgerinnen und Burger in Nordrhein-Westfalen; Priorisierung auf einer Skala von 0 bis 100; 0: sehr
niedrige/keine Prioritat, 100: sehr hohe Prioritat

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for Wirtschaft, Innovation, IFH KOLN 14
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021,



SAUBER, SICHER UND GRUN IFH KOLN

Aufgaben- und MaBnahmenpriorisierung aus Sicht der Burgerinnen und Buirger, TOP-10 (Nordrhein-
Westfalen)

Innenstadtstrategien:

Besuch: Gestalt vo R D E R KU R

Besuch: Erreichba

e KOMMT DIE PFLICHT:
Basisfaktoren bedienen!

Impuls:

Angebot: Gastronomieangebot

«In welchen Bereichen solite Thre Stadt/Gemeinde aktiv werden, wenn es darum geht, die Attraktivitat und Vitalitat der Innenstadt bzw. des

FRAGE Ortszentrums zu erhohen?

n=1.000, reprasentative Onlinebefragung der Burgerinnen und Burger in Nordrhein-Westfalen; Priorisierung auf einer Skala von 0 bis 100; 0: sehr

INFO niedrige/keine Prioritat, 100: sehr hohe Prioritat

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums fur Wirtschaft, Innovation,

Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. B A -z



Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern IFH KOLN

HANDLUNGSFELD 1:

KUNDENZENTRIETE (WIEDER-)
BELEBUNG: OPTIMIERUNG
ENTLANG DER VISITOR
JOURNEY

HANDLUNGSFELD 2:

ZUSAMMENARBEIT STARKEN:
HANDLUNGSFAHIGE UND
RESILIENTE STRUKTUREN

SCHAFFEN

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for

Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. ARAGHN - ES



ANZAHL GESCHAFTSSTELLEN IN NRW - PROGNOSE 2025/2030

IFH KOLN

Vor, wahrend und nach der Coronakrise: GeschaftsschlieBungen im Einzelhandel in NRW an der
Tagesordnung

2010

2018

2020

Quelle: IFH KOLN, Handelsszenarien Nordrhein-Westfalen 2030, im Auftrag MWIDE NRW, 2019; 2019-

108.018

104.070

Entwicklung bis heute

114.711

-6.693
bzw. -5,8%
(Handelsszenario
NRW 2030)

-10.641
bzw. -9,3%
(aktuelle Hoch-
rechnung/
Schatzung)

2020 Hochrechnung, tellweise geschatzt, teilweise angepasste Prognose 2025/2030, IFH KOLN, 2021

Prognose fiir die nachsten Jahre

— 104070 16.000
bzw. -15%

Teal t+-...88.070

83.070

Anzahl Geschafte 2017-2020

----- starke Abnahme 2021-2025/2030 -21.000

S bzw. -20%
----- mittlere Abnahme 2021-2025/2030
2017 2018 2019 2020 2025/30

IFH KOLN 16



AUFBAU VON (ORGANISATIONS)STRUKTUREN AM BEISPIEL KOLN

1. Aufbau von ortlichem
Handelskimmerer
mit Kélner Community

* Vernetzen
Moderieren
Initiieren
Dokumentieren

139 des Yeedels

' T R I e e

Sonntag, 8. Nov. 2020

- = iR e v—

IFH KOLN

3. Entwicklung (digitaler)

Losungen zur Starkung
der lokalen Wirtschaft

Sprachrohr
Dialog
Befahigung
Projektierung

Veedel lieben e.V.

« Gutscheine

« Lieferservices

 Digitale(s) Portal/
Serviceplattform

VEEDELLIEBEN.DE

IFH KOLIN 17



AUFBAU VON (ORGANISATIONS)STRUKTUREN AM BEISPIEL KOLN IFH KOLN

1. Aufbau von ortlichem 2 Etabliemng der Idee 3. Entwicklung (digitaler)
Handelskimmerer mit Aufbau eines Iokaien : Losungen zur Starkung
mit Koélner. Communi

Dachverein der IC ) der lokalen Wirtschaft

« Verne
*« Mode
« Initiie
« Doku

ortal/

Entwicklung
einer lokalen
Mitmach-Charta

e A SN

Snnnlag g

Veedel lieben e.V.

IFH KOLN 17



Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern

HANDLUNGSFELD 1: HANDLUNGSFELD 3:
KUNDENZENTRIETE (WIEDER-) CHANCEN DER DIGITALISIERUNG
BELEBUNG: OPTIMIERUNG NUTZEN: VERNETZEN,
ENTLANG DER VISITOR VERBESSERN,
JOURNEY VEREDELN

HANDLUNGSFELD 2:

ZUSAMMENARBEIT STARKEN:
HANDLUNGSFAHIGE UND
RESILIENTE STRUKTUREN

SCHAFFEN

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for
Wwirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.

IFH KOLN

IFH KOLN
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INNENSTADTE DIGITAL GUT AUFGESTELLT? IFH KOLN

Zukunftsfahigkeit und digitaler Reifegrad in deutschen Innenstadten

6 60/0

denken, dass Handlerinnen und
Handler in ihrer Stadt oder
Gemeinde groBen Nachhol-
bedarf haben, wenn es um das
Thema Digitalisierung und
Onlinehandel geht.

Zukunftsfahigkeit
R

Hohere Gesamt-
attraktivitat

Niedrigere Gesamt-

é attraktivitat
Digitale Reifegrad
Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for Wirtschaft, Innovation, IFH KOLN 19

Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021,



DIGITALE STRUKTUREN FUR BESSERE VERNETZUNG UND BEZIEHUNG IFHKOLN

Shop

@ Q Marktplatz
- 55 "I

&
Q@@ Wichtig:

CO mmm © O FETEEEE—
@ i sondern nachhaltigen
@ e tisien ‘ Betrieb sichern!

Visitenkarte /| Warenwirtschaft / Kundendaten

Handelsperspektive . Besucherperspektive

IFH KON 20



Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern IFH KOLN

HANDLUNGSFELD 1: HANDLUNGSFELD 3:
KUNDENZENTRIETE (WIEDER-) CHANCEN DER DIGITALISIERUNG
BELEBUNG: OPTIMIERUNG NUTZEN: VERNETZEN,
ENTLANG DER VISITOR VERBESSERN,
JOURNEY VEREDELN

HANDLUNGSFELD 2: HANDLUNGSFELD 4:
ZUSAMMENARBEIT STARKEN: LEERSTAND BEGEGNEN:
HANDLUNGSFAHIGE UND MULTIFUNKTIONALITAT UND
RESILIENTE STRUKTUREN ANGEBOTSVIELFALT SICHERN -
SCHAFFEN INNOVATIONEN VERPROBEN

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums far

Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. T KOLN. 22



Nutzungsstrukturen in 14 analysierten Beispielkommunen in NRW IFH KOLN

Einzelhandelsnutzungen dominieren - Leerstande alarmieren: Die Leerstandsquote liegt im Schnitt
bei rund sieben Prozent, in der Spitze bei etwa 14 Prozent (kurz vor Start der Corona-Lockdowns).

Leerstand
7%

Offentliche Nutzung / |

Kultur / Sonstige 5%

Gastronomie /
Freizeit
14%

Dienstleistung /
Bliros . i
26%

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.

Einzelhandel

Standortanalysen /
Einzelhandelsgutachten
bis kurz vor dem Start

der City-Lockdowns:

Die Ortsbegehungen in 14
Beispielkommunen in
Nordrhein-Westfalen im
Rahmen der Standortanalyse
erfolgten zwischen
Dezember 2019 und Mérz
2020. Dabei wurden
Nutzungsstrukturen,
Leerstand und bspw. der
Filialisierungsgrad der
Innenstddte und Ortszentren
untersucht.

IFH KOLN 22



Gewinschte Innenstadtfunktionen in NRW, nach OrtsgroBenklassen IFH KOLN

Lokaler Handel allein reicht nicht: Aus der traditionellen Zweierbeziehung von Stadt und Handel wird
eine offene Mehrfachbeziehung. Burgerinnen und Biurger fordern Multifunktionalitat der Innenstadte.

#1
#2 #1

= Shoppen & Bummeiln
» Taglicher Einkauf

& n
U be r g ez i e Ite = Verweilen, Freizeit, Freunde treffen — auch ohne Konsumzwang
a » Arzte und andere Gesundheitseinrichtungen
AnSIed I u ng lOkale Dienstleistungsangebote
- o LA =
Att ra kt ] vrtat Ste F g ern Bildungsreinrichtungen

= Betreuung (Kindergarten, Seniorenheime etc.)

» Essen, Trinken, Ausgehen

man u n d Lee rSta n d :\:’T(:ennd Veranstaltungen
begegnen!

Inspiration und Erlebnis

Arbeiten (Blros, Co-Working, Arbeitsstatten)

Hotellerie & Beherbergung

Mittelstadte Kleinstadte & Landgemeinden

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums flr IFH KOLN 24
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.



Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern IFH KOLN

HANDLUNGSFELD 1: HANDLUNGSFELD 3:
KUNDENZENTRIETE (WIEDER-) CHANCEN DER DIGITALISIERUNG
BELEBUNG: OPTIMIERUNG NUTZEN: VERNETZEN,
ENTLANG DER VISITOR VERBESSERN,
JOURNEY VEREDELN

HANDLUNGSFELD 5:

HANDELSSTANDORTE AKTIV
ENTWICKELN - NEUE
WEGE GEHEN
HANDLUNGSFELD 2: HANDLUNGSFELD 4:
ZUSAMMENARBEIT STARKEN: LEERSTAND BEGEGNEN:

HANDLUNGSFAHIGE UND MULTIFUNKTIONALITAT UND

RESILIENTE STRUKTUREN ANGEBOTSVIELFALT SICHERN -
SCHAFFEN INNOVATIONEN VERPROBEN

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums fir IFHKOLN 25

Wwirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.



NEUE WEGE IN DIE ZUKUNFT IFH KOLN

Mit neuen Herleitungsprozessen zu neuen Geschaftsmodellen fiir die Innenstadt

MEGATRENDS ANBIETER

PARTIZIPATION ZIELGRUPPEN

IFH KON 26



NEUE WEGE IN DIE ZUKUNFT IFH KOLN

Mit neuen Herleitungsprozessen zu neuen Geschaftsmodellen fir die Innenstadt

NEUE GESCHAFTSMODELLE

MEGATRENDS ANBIETER
Rt Vermarktung im lokalen Datenraum
e ) Stadt als Accelerator verstehen
Aufbau lokaler Innovationsteams
Entwicklung digitale Burgerkarte
PARTIZIPATION ZIELGRUPPEN mit kombinierten Services

Neue urbane Intralogistiklésungen

IFH KOLN 26



Fazit: Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern IFH KOLN

HANDLUNGSFELD 1: HANDLUNGSFELD 3:
KUNDENZENTRIETE (WIEDER-) CHANCEN DER DIGITALISIERUNG
BELEBUNG: OPTIMIERUNG NUTZEN: VERNETZEN,
ENTLANG DER VISITOR VERBESSERN,
JOURNEY VEREDELN

HANDLUNGSFELD 5:

HANDELSSTANDORTE AKTIV
ENTWICKELN - NEUE
WEGE GEHEN
HANDLUNGSFELD 2: HANDLUNGSFELD 4:
ZUSAMMENARBEIT STARKEN: LEERSTAND BEGEGNEN:

HANDLUNGSFAHIGE UND MULTIFUNKTIONALITAT UND

RESILIENTE STRUKTUREN ANGEBOTSVIELFALT SICHERN -
SCHAFFEN INNOVATIONEN VERPROBEN

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums for IFH KOLN 27

Wwirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021.



Fazit: Handlungsempfehlungen in abgeleiteten Handlungsfeldern IFH KOLN

HANDLUN
KUNDENZENTR

BELEBUNG: (¢ Also .

ENTLANG D
JOU

N UNGSFELD 5:
Forderlandschaft nutzen RraaHE

und Projekte/ =

¥
T Reallabore starten!

ZUSAMMENAH
HANDLUNGSFAHIGE UND MULTIFUNKTIONALITAT UND
RESILIENTE STRUKTUREN ANGEBOTSVIELFALT SICHERN -

SCHAFFEN INNOVATIONEN VERPROBEN

Quelle: ,Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte®, IFH KOLN Iim Auftrag des Ministeriums fur

wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. IFH KOLN 27



VIELEN DANK FUR IHR INTERESSE - WIR FREUEN UNS AUF DEN DIALOG!

|

Dr. Oliver Breiden

Referatsleiter Handel MWIDE NRW

+49 211/61772-637

oliver.breiden@mwide.nrw.de
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Referat VIII C 2

Handel, Dienstleistungen,
Logistik

Boris Hedde

Geschaftsfuhrer IFH KOLN

+49 221 943607-11
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