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VITALE INNENSTÄDTE 2020 – KNAPP 58.000 PASSANTEN-INTERVIEWS
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Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021IFH KÖLN: Vitale Innenstädte 2020, Köln, 2021.

▪ Passantenbefragung in 107 
Innenstädten in Deutschland

▪ Zwei Befragungstage (Do + Sa) 
im September und Oktober 2020

▪ Befragungen an verschiedenen 
Innenstadtstandorten

▪ In Summe 57.863 Interviews 



601 ≤ n ≤ 606

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell
verändert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?

COVID-19 UND DIE FOLGEN IN FULDA

IFH KÖLN: Vitale Innenstädte 2020, Köln, 2021.

60,1

28,1

42,4

50,1

34,6

43,4
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Ich gebe aktuell weniger Geld für Waren,
Gastronomie und Dienstleistungen aus als vor

der Corona-Krise.

Ich besuche diese Innenstadt generell
seltener

Ich kaufe bewusst mehr in dieser Innenstadt
ein, um die lokalen Anbieter zu stärken.

Fulda

Ortsgrößen-
durchschnitt

Gesamtdurchschnitt

aller teilnehmenden

Städte

Antworten mit ja

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021 3

INFO

DURCHSCHNITT DER

BEIDEN TAGE
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1. Empirisch basiert:

Was Passant:innen und lokale Akteure sagen.
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Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Diese Innenstadt ist für mich persönlich …

ROLLE DER INNENSTADT AUS PASSANTENSICHT

IFH KÖLN: Vitale Innenstädte 2020, Köln, 2021.
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… der Ort für den täglichen Einkauf.

… ein Ort zum Bummeln und Shoppen.

… ein Ort zum Wohlfühlen und Leute treffen.

… ein Ort zum Ausgehen (Cafés, Bars, 
Kneipen, Restaurants etc.). 

… ein touristisches Ausflugsziel.

Fulda

Ortsgrößendurchschnitt

DURCHSCHNITT DER

BEIDEN TAGE

Antworten mit ja
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MIT LOKALEN AKTEUREN ZUR ZUKUNFT DES HANDELSSTANDORTS 
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Workshop 
„Zukunft des 

Handelsstandorts 
Fulda“ 

Mit den richtigen 
Erfolgsfaktoren die 
Zukunft gestalten!

Die Impressionen stammen von einem vorletzten Workshop im September 2019. Der Onlineworkshop fand im Februar 2021 statt. INFO

„Runder Tisch“ mit 
Oberbürgermeister 

Dr. Heiko Wingenfeld
und lokalen 

Multiplikatoren 
als Online-Workshop 

Was tun für 
Revitalisierung 

nach der 
Coronakrise!

Top-Handlungsfelder 
aus Sicht der lokalen 

Akteure in Fulda:

VERNETZUNG
(Multifunktionalität)

ZIELGRUPPEN-
ANSPRACHE
(Communities)

DIGITALISIERUNG 
(Nutzung und Qualifizierung)
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ZWISCHENFAZIT

Passant:innen

Fulda mit guter 
Gesamtbewertung

Stärken im Bereich 
der Digitalisierung

Mehr als nur Handel 
bei der Vielfalt bieten

Faktor „Erlebnis“ in 
den Fokus nehmen

Lokale Akteure

Bessere Vernetzung 
untereinander

Bessere 
Zielgruppenansprache

Gemeinsame Nutzung 
der Digitalisierung

Multiplikatoren

Stärkung der 
Visitor Journey

Implementierung 
von Pilotprojekten

Digitales 
Stadtkonzept

LÖSUNG:   Zukunftswerkstatt für konkrete Ideen

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021
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2. Digital kreiert:

In Pandemiezeiten wirken!
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GANZHEITLICHE PARTIZIPATION ALS PRÄMISSE

Beteiligung 
lokaler Akteure



PLATTFORMSTRATEGIE BEI DER IDEENFINDUNG
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www.zukunftswerkstatt-fulda.de

http://www.zukunftswerkstatt-fulda.de/
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ZWISCHENFAZIT

Partizipation

Berücksichtigung 
aller möglichen 

Zielgruppen: 
jung und alt,
nah und fern

Social Media

Mediales 
Nutzungsverhalten 

berücksichtigen

Gelerntes Social-
Media-Verhalten in 

Prozess überführen: 
Posten, Liken,
Kommentieren

Plattformidee

Anlaufpunkt schaffen

Erprobte Plattform im 
Bereich Innovationen 

nutzen

Auf Erfahrungen in 
der Innovations-
entwicklung bei 

Unternehmen setzen
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3. Lokal fokussiert:

gemeinschaftlich, partizipativ, bürgernah
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IMPLEMENTIERUNG

DIGITALE 
IDEENPLATTFORM

Informationsveranstaltung am 
31.03.2021 um 20 Uhr 

Informationsveranstaltung am 
13.04. um 10 Uhr

Informationsveranstaltung am 
26.04.2021 um 13 Uhr 

Informationsveranstaltung am 
05.05.2021 um 20 Uhr 

Presse-
Ankündigung

ZIEL: 

Steigerung 
Aufenthalts-
qualität und 
Belebung der 

Stadt 

www.zukunftswerkstatt-fulda.de

http://www.zukunftswerkstatt-fulda.de/
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BEKANNTMACHUNG NACH PRESSEANSPRACHE
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BEKANNTMACHUNG NACH PRESSEANSPRACHE
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BEKANNTMACHUNG NACH PRESSEANSPRACHE
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VISITOR JOURNEY ALS STRATEGISCHER ANSATZPUNKT

ZIEL:
Begeisterte 

Besucher:innen

LOKALE BESUCHERSICHT

V
E

R
S

T
E

H
E
N

Informations-
suche

Aufenthalt

Angebot vor 
Ort

Bindung/CommunitysBesuchsimpuls

LOKALE AKTEURE
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ZUKUNFTSWERKSTATT: AUFENTHALT UND ANGEBOT IM FOKUS

AUFENTHALT ANGEBOT 

Anfahrt und Mobilität

Verweilmöglichkeiten und Treffpunkte

Orientierung und Information

Weiteres

(Regionaler) Handel

Kulturangebote

Gastronomie

Dienstleistungen

Weiteres
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BEISPIELHAFTE BÜRGERIDEEN
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IMPLEMENTIERUNG

DIGITALE 
IDEENPLATTFORM

Informationsveranstaltung am 
31.03.2021 um 20 Uhr 

Informationsveranstaltung am 
13.04. um 10 Uhr

Informationsveranstaltung am 
26.04.2021 um 13 Uhr 

Informationsveranstaltung am 
05.05.2021 um 20 Uhr 

www.zukunftswerkstatt-fulda.de

Presse-
Ankündigung

ZIEL: 

Steigerung 
Aufenthalts-
qualität und 
Belebung der 

Stadt 

IDEENSELEKTION

http://www.zukunftswerkstatt-fulda.de/


IDEENSELEKTION
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1. BEWERTUNG 2. PRIORISIERUNG

Orientierung für die Bewertung 
geben Besucher:innen von Fulda vor:

Stoßrichtungen werden abgeleitet aus 
den Befragungsergebnissen der Studie 
VITALE INNENSTÄDTE 2018 und 2020 

Entscheidung, mit welcher Maßnahme 
oder Ideenimplementierung gestartet 

wird über eine mit lokalen 
Vertreter:innen besetzten Jury

Wunsch: Top-3-Ideen sind 
schnell umsetzbar, sichtbar und 
unterstützen damit motivational! 
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ZWISCHENFAZIT

Bekanntmachung

Mit der aktiven 
Unterstützung des 

Oberbürgermeisters

Mit Einbindung der 
lokalen Presse

Implementierung

Spielanleitungen 
zur Motivation

Begleitung der 
Kommentierungen

Kontrolle einer 
wertschätzenden 
Kommunikation

Ideenselektion

Jury auswählen

Stoßrichtungen 
aus der Analyse
vorab definieren

Ideen priorisieren 
und selektieren
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ZUSAMMENFASSUNG: ZUKUNFTSWERK-STADT

Digital kreiert: in Pandemiezeiten wirken!2

Lokal fokussiert: gemeinschaftlich, partizipativ, bürgernah3

Fazit: Einfach mal machen …4

Empirisch basiert: Was Passant:innen und lokale Akteure sagen?1

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021



@ifhkoeln

/company/ifh-koeln-gmbh

IFH Köln GmbH

Dürener Str. 401 b

50858 Köln

+49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de

b.hedde@ifhkoeln.de

+49 (0) 221 943607-10

Geschäftsführer

Boris Hedde

KONTAKT

e.stueber@ifhkoeln.de

+49 (0) 221 943607-820

Mitglied der Geschäftsleitung

Dr. Eva Stüber

peter.huegel@fulda.de 

+49 (0) 661 102 1800 

Amtsleitung

Peter Hügel

edeltraud.leib@fulda.de

+49 (0) 661 102 3275 

Leitung City Marketing

Edi Leib
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Wie können die Aufenthaltsqualität und die Attraktivität der 

Fuldaer Innenstadt gesteigert werden? Dazu sind die Ideen 

zu Services, Anwendungen, Lösungen der Menschen in und 

um Fulda gefragt – für heute, morgen und übermorgen! 

Was den Aufenthalt und das Angebot in Fulda wertiger, 

einfacher und vielfältiger macht, wird auf einer digitalen 

Ideenplattform gesammelt. Was muss in Sachen Mobilität 

verbessert werden? Was wünschen sich Jugendliche und 

junge Familien für den städtischen Raum? Welche Ideen 

schlummern, um Kulturangebote vielfältiger zu gestalten? 

Zu diesen und vielen weiteren Themen im Kontext 

Aufenthalt und Angebot vor Ort können Fuldaer:innen ab 

sofort online Vorschläge einreichen. Erste Maßnahmen sollen 

noch vor den Sommerferien in die Tat umgesetzt werden. 

Mit gemeinsamen Ideen die Innenstadt gestalten!

ÜBER DIE ZUKUNFTSWERKSTATT FULDA

www.zukunftswerkstatt-fulda.de

http://www.zukunftswerkstatt-fulda.de/

