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VITALE INNENSTADTE 2020 — KNAPP 58.000 PASSANTEN-INTERVIEWS

&
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Bremen Kevelaer ° = Passantenbefragung in 107
Bremen-Vegesack KéIn Rheinland-Pfalz * Innenstidten in Deutschland
Brilon Konigstein im Taun. o

Brihl Krefeld : ° -

Coburg Kronberg im Taunus s rla{\ ° ® _Zwel BefragungStage (DO + Sa)
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Dortmund Langenfeld ® oo

Diilmen Leipzig ¢ o = Befragungen an verschiedenen
Diiren Luckenwalde e o ’
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Emsdetten Liineburg ‘) g}aﬁﬂ\} » In Summe 57.863 Interviews
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COVID-19 UND DIE FOLGEN IN FULDA

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell [ DURCHSCHNITT DER
verandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? BEIDEN TAGE

Ich gebe aktuell weniger Geld fir Waren, 60,1

Gastronomie und Dienstleistungen aus als vor 50,1
der Corona-Krise.

45,6
28,1
Ich besuche diese Innenstadt generell 34 6 = OrtsgroBen-
seltener durchschnitt
32,0
B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
42,4 Stadte
Ich kaufe bewusst mehr in dieser Innenstadt 43 4
ein, um die lokalen Anbieter zu starken. !
44,7

INFO 601 <n < 606 Antworten mit ja
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1. Empirisch basiert:

Was Passant:innen und lokale Akteure sagen.
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ROLLE DER INNENSTADT AUS PASSANTENSICHT W

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

DURCHSCHNITT DER
Diese Innenstadt ist fiir mich personlich ...

BEIDEN TAGE

... der Ort fur den taglichen Einkauf. 46 4

... €in Ort zum Bummeln und Shoppen. 97,7

... ein Ort zum Wohlfiihlen und Leute treffen. 97,5

... €in Ort zum Ausgehen (Cafés, Bars, 98,2
Kneipen, Restaurants etc.). 76,8
... ein touristisches Ausflugsziel. 50,6 . _
47,8 ®m OrtsgroBendurchschnitt

INFO 603 < n < 605 Antworten mit ja
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MIT LOKALEN AKTEUREN ZUR ZUKUNFT DES HANDELSSTANDORTS

+~Runder Tisch" mit
Oberblurgermeister
Dr. Heiko Wingenfeld
und lokalen
Multiplikatoren
als Online-Workshop

Was tun fur
Revitalisierung
nach der
Coronakrise!

Top-Handlungsfelder
aus Sicht der lokalen
Akteure in Fulda:

VERNETZUNG
(Multifunktionalitat)

ZIELGRUPPEN-
ANSPRACHE

(Communities)

DIGITALISIERUNG

(Nutzung und Qualifizierung)

INFO Die Impressionen stammen von einem vorletzten Workshop im September 2019. Der Onlineworkshop fand im Februar 2021 statt.

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021
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ZWISCHENFAZIT

Passant:innen
Fulda mit guter
Gesamtbewertung

Starken im Bereich
der Digitalisierung

Mehr als nur Handel
bei der Vielfalt bieten

Faktor ,,Erlebnis" in
den Fokus nehmen

LOSUNG:

Lokale Akteure

Bessere Vernetzung
untereinander

Bessere
Zielgruppenansprache

Gemeinsame Nutzung
der Digitalisierung

Multiplikatoren

Starkung der
Visitor Journey

Implementierung
von Pilotprojekten

Digitales
Stadtkonzept

Zukunftswerkstatt fur konkrete Ideen

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021



2. Digital kreiert:

In Pandemiezeiten wirken!
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GANZHEITLICHE PARTIZIPATION ALS PRAMISSE W

ZUKUNFTS-
WERKSTATT
FULDA

..fur die
Innenstadt

=2

Beteiligung
lokaler Akteure
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PLATTFORMSTRATEGIE BEI DER IDEENFINDUNG W

@ & Machen Sie mitl

ﬁ Startseite

;’) 1 User online

; 6 registnerte User

&/ Ideen
O { Beitrage
J

—~
\.;) Herausforderungen
Neweste ldeen

.o ¢
an Lommunity

e Meine Seite

Zukunftswerkstatt Fulda: Mit gemeinsamen Ideen ...

2 G Wie kdnnen die Aufenthaltsqualitat und die Attraktivitit der Fuldaer
nnenstadt gesteigert werden? Dies sind grofe Fragen fir die Zukunft und...
\ Plsttiormverwaltung V. x
Weiterlesen

1  Nutzungsbedingungen
©3 Ofoigen eGefalitmn @0

-
1 Datenschutzerkiarung

Activity Streaam

www.zukunftswerkstatt-fulda.de
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ZWISCHENFAZIT

Partizipation

Beriuicksichtigung
aller moglichen
Zielgruppen:
jung und alt,
nah und fern

Social Media

Mediales
Nutzungsverhalten
beriicksichtigen

Gelerntes Social-
Media-Verhalten in

Prozess uberfuhren:

Posten, Liken,
Kommentieren

Plattformidee

Anlaufpunkt schaffen

Erprobte Plattform im
Bereich Innovationen
nutzen

Auf Erfahrungen in
der Innovations-
entwicklung bei

Unternehmen setzen

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021
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3. Lokal fokussiert:

gemeinschaftlich, partizipativ, burgernah

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021 12



IMPLEMENTIERUNG

Informationsveranstaltung am

@6 31.03.2021 um 20 Uhr DIGITALE
IDEENPLATTFORM

Informationsveranstaltung am

ZIEL: 13.04. um 10 Uhr o
Steigerung Presse- =
Aufenthalts- Ankindigung

Informationsveranstaltung am

qualitat und
26.04.2021 um 13 Uhr

Belebung der |
Stadt Q AN
0]
L
9___:: Informationsveranstaltung am 2\
05.05.2021 um 20 Uhr hd

www.zukunftswerkstatt-fulda.de
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BEKANNTMACHUNG NACH PRESSEANSPRACHE

Fuldaer Zeitung

Dienstag, 30. Marz 2021

Gewinner der Pandemie

Umzugsunternshmen sind gefragt « LOKALES 510
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FLLDA FETERSELNG EIMENZILL KOMIELL

Biihnen, Strand und Markte f(r die Innenstadt
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BEKANNTMACHUNG NACH PRESSEANSPRACHE

Markthord
Samstag 3. Apel 2021

EDITORIAL

Esliegt wa
inder Luft...

Von Sabina Burkardt
sabine burkardtidmguv.de

-..cin ganz besonderer Duft,
namlich dervon den ersten
Open-Air-Braowarstchen,
die bestimene in den nichs-
ten Tagen auf dem heimi-
schen Grill in herauspeputz-
ten Gareen bruzzedn. Nactir-
lichvom Metzger sus der Re-
gioa hcmmclfn mit Gemi-
seader Sala angerichtes,
idealerweise vom Bavern
aus der nahen Umgebung,
Und bitte Diesen [anger-
sehaten ersten Freflutt- Ce.
nuss soliten Sie sich am bes-
ten im allerkleinsten Famili-
enkreise gonnen. Das isz bes-
ser far die Cesundheiz. Nar
eins kommt garanticrtwe
deraufden Grll, noch In
den Backofen: ein gefullter
Hase Das muss jJawohlan
den Osterfelertagenwirk
tich nicht selin, findet

Sl Son baccht

Studie zeigt Verbesserungspunkte in Fulda auf / Barger konnen sich beteiligen

FULDA. Dse Fuldaer innen-
stadt wertiger und vielfalti-
g:' gestalten, dieser Aufg.\ -
stellt sich das Projekt der
Zukunftswerkstatt, bel der
die Burgennnen und Burger
die Maglichkelt haben, eige-
neldeen einzubringen, um
die Stadt mit zu vesandem.

Von Calina Lorei

e l)cmo§raflc. der stei-
ende Trend hin zum On-
inchandel und natodich
Cocrona reigen auf, dass wir
unsere Innenstadt neu den-
ken und aumsktiver gestalien
massen®, begrandet Obes-
bamermeiszer  Dr. Heiko
Wingenfeld die Initative.
Dieses Anliegen soll nun in
Form einer  Zukunfrswesk-
statt umpesetzt werden. Die

Besonderneit:  Alle  Burger
konnen thre individuellen
Ideen bedsteuern.

Das Instttut far Handels-
forschung (IFH) aus Koln
hatte vergangences Jahr eine
Studie durchgefithn, an der
bundesweir 107 Stadte un-
terschiedlicher GroBe tweilge-
nommen und sich dem Ue-
tedl threr Barger geszelit hat-
ten. S8.000 Menschen wur-

o ARy F

Kernfrage lautece: Was sagen
die Bewohner und llc'-u‘ﬁxm
zur Innenstade? Dabed wur-
den Aspekee wie Einrelhan-
del, Castronomie, Ambiente
und Eriehniswert beleuch-
tet. Was zicht die Barger In
die Seadt? Welche Rolle
spielt fiir e die Innenstads
und weiche sind die Erfolgs-
fakeoven far die Attrakuvitas

Die Fuldsar Innanstadt sol mithilfo der Zukeanftsworkstatt und der ideen der Bargam attraktiver gestaliot werdon

den insgesarnt befragr. Die  des Stadwentrums?
BEILAGEN
Unserer heutigen Ausgabe llegen
Prospekte folgender Firmen bet:
e T » tewgrryg”
wal e =

Jfulda hat einen guten
Stand. Die Cesamenote be-
trage 2 4, das ist besserals der
Orssgrofenduschschnio®,
sagt Dr. Fva Staber, Mitglied
der  [FH-Ceschsfisfithrang.
78,7 Prozent der Befragten
schen Fulda bereits -
kunfrsorientiert aufgestelit,
in geofengleichen Stadten
sind s im Schnitx nur 588
Prozent.

Dabei habe man bereits
gute Schrite gemacht, bel-
spiclsweise durch das Frab.
liesen  der  Fulda-App.
Cleichzeitig ssellte sich aber
auch heraus, dass Gherwie-

end sltere Menschen - der

urchschnict liege bei 47,2
Jaheen - den Weg in die In-
nenstadt finden. Das fohre
m der Frage, was geldindert
werden kann, um jlngeren
Menschen die Innenstadt
wieder schmackhaft zu ma-

. Innenstadt gemeinsam gestalter

chen, und zelge auflerdem
auf: Allein der Handel reiche
nicht mehr aus, um dic Men-
schen In den Stadtkern zu
locken. Aspekse wie die An-
fahrt und Mobilicat, die Cas-
tronomie, Orientierung und
Information sowie Verwell-
moglichkeiten und  Treff-
unkte seien chenso ausru-
uen. Vor allem aber das
kulturelle Angebot solle kaut
Oberblrgermeister Wingen-
feld erweitertwerden.
Lussmmengefast  heifls
daxs, dass wir daran arheiten
massen, die Aufenthalts
qualitst und Belebung der
Stade ru steigern®, erSuters
Staber. Wofar steht Fulda
und far was soll es swehen,
das selen die Ausgangsfragen
bed der ldecnsemmlung.
An dieser sollen die Barger
beteiligt werden. Auf der zu-
gehbrigen Webseite kdnnen

rukunitswerkstast-fuld

I AKTION-JUNGWAGEN!!!

Foto: S5

alle Borger bis Anfa
thre ldeen mictell
sich untereinander
schen. Im Anschlus
erste kdeen auch un
werden. Das Stichn
gﬁndmam‘. bewont
~Wir wollen alle Baz
samit alle Altersgrup
speechen und  ani
sich zu betetligen*

TERMINE

tettrnchmon:
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Note 2,4 fur Fulda

~Zukunftswerkstatt Innenstadt”: Appell zum Mitmachen

ge Aufgabe vor uns®
Damit meirte & zu Baginn &l-
TET Prezaekorde-
remr dle Herumforderung,

Fuldas Innensisdt wvor dem
Hintergrund der Erise durch
Corona welber m entwickeln.
Mltmachen sollen slle, denen

en, um komkrete Pers-

ven filr elne 5
der  Attraktheiat Fre-
quenz m ertwickeln. ,Unssr
Zie] 4t es, bls zum Sommer
umsstnmgerste  Mafoah-
mm;uuubd.t:n.. !‘I.Leﬁ:np.

'.P'..
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uifsd Movtos it Ober Fulda hinaus®.

-
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Hedde, Fulds mit der

Jah- Schulnote® A beweriete.

Herzstlick der | Zokordis-
+ t* wird eln= On-

line-ldeenplatform s=in, or
lsdert und moderertdurch
FH ESLHN. Hlerfir sind
aile Interssclerten sufgero-

KOLN, die dazn aufrief, sich
o beteillgen, [desn einzu-

Form bdslang erst wenige

Stlidt= lhre Blirgeran der Ent-

wicklung threr Innenstadt be-
hakten.

ﬂMnmw\d
e mehrere Online-Informet-
onstermine geben, um mig-
lichst wiele Interessierte for
eine Betedligung ma motivie- 5
ren und di= Telinahmemig-

lichk=ten zu erkliren. Ver
chledene Wochentage und

Thgeszeiten  sorgen  dafar,




BEKANNTMACHUNG NACH PRESSEANSPRACHE

WEER  wovm bbbk e

N B =

Beteiligung der Burger gefragt
Ideen gesucht: Wie kann Fulda noch attral

30.03.21 - "Dle Innenstidte stehen vor elner gewaltigen
auch wir kommen nicht daran vorbei, unserer Stadt meh
Heiko Wingenfeld begriiite am Montagnachmittag Pres
Thema: Die Entwicklung der Fuldaer Innenstadt.

Mit einer Zukunftswerkstatt unter Betelligung von Blirge
nachsten Schritt, um konkrete Perspektiven filr eine Stei
Innenstadt zu entwickeln. *Unser Ziel ist es, bis zum Son
dann von den Gremien der Stadt beraten werden konnen
dem Citymarketing und Vertreterinnen und Vertretem de
stellte er das Projekt vor,

Fulda wird aut hewertet

wkunrrs. — Deine |deen flir

WERKSTATT

FULDA unsere Innenstadt

Mitmachen erwunscht'

Virtuelle ,Zukunftswerkstatt” der Stadt Fulda erfolgrelch gestartet TSCHAET LOKALES +
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WILLKOMMEN IN FULDA

! - S , . FULDA
ZUKUNFTS- Deine Ideen fiir T
FULDA unsere Innenstadt AL : |

.furdie
Innenstadt

'.‘“"‘ 1‘;:;‘-':;_& &ﬂ-ﬂg‘;:: 1in deutschen innenstadien durchgelutel. im Hesbst 2020 warden in 107 Stadten
I ¥y, 'y, ,}nm i o s-....-.‘...‘ nd Bezucher befragt. darunter auch In Fuloa, IFH-Geschaftsfunrer Boris Hedde stelite
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VISITOR JOURNEY ALS STRATEGISCHER ANSATZPUNKT

LOKALE BESUCHERSICHT

|

Angebot vor
Ort

Informations-
suche

Begeisterte
Besucher:innen

LOSUNGEN
NIH3ILSHIA

Besuchsimpuls Aufenthalt Bindung/Communitys

LOKALE AKTEURE
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ZUKUNFTSWERKSTATT: AUFENTHALT UND ANGEBOT IM FOKUS W

AUFENTHALT ANGEBOT
iz

(Regionaler) Handel

Anfahrt und Mobilitat

Kulturangebote

Verweilmoglichkeiten und Treffpunkte

Gastronomie

Orientierung und Information

Dienstleistungen

Weiteres

Weiteres
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BEISPIELHAFTE BURGERIDEEN

ICH WUNSCHE MIR...

__ e WRe .
ICH WONSCHE MIR | a‘_ eine Offene

;&Zﬁ;ﬁ: das \ S W, ICH WUNSCHE MIR... Kleinkunst-

Verfiigung stellt. ball in den
Fulda-Auen.

ICH WUNSCHE MIR ...

.hygie.n-isc'he ICH WONSCHE MIR...
Wwickel- und einen Ort,an
St_i“.‘.aume, dem Bﬁrge‘r- ICH WUNSCHE MIR...
begegnung Shopping
moglich ist. mit Termin -
auch nach
Corona.
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IMPLEMENTIERUNG

Informationsveranstaltung am

@6 31.03.2021 um 20 Uhr DIGITALE
IDEENPLATTFORM

Informationsveranstaltung am

ZIEL: 13.04. um 10 Uhr o
Steigerung Presse- =
Aufenthalts- Ankindigung

Informationsveranstaltung am

qualitat und
26.04.2021 um 13 Uhr

Belebung der :
Stadt N ’
ol e o [t
'..
9...-: Informationsveranstaltung am b
05.05.2021 um 20 Uhr e
IDEENSELEKTION
www.zukunftswerkstatt-fulda.de
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http://www.zukunftswerkstatt-fulda.de/

IDEENSELEKTION

1. BEWERTUNG

Orientierung fur die Bewertung
geben Besucher:innen von Fulda vor:

StoBrichtungen werden abgeleitet aus
den Befragungsergebnissen der Studie
VITALE INNENSTADTE 2018 und 2020

&

2. PRIORISIERUNG

Entscheidung, mit welcher MaBnahme
oder Ideenimplementierung gestartet
wird Uber eine mit lokalen
Vertreter:innen besetzten Jury

Wunsch: Top-3-Ideen sind
schnell umsetzbar, sichtbar und
unterstutzen damit motivational!
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ZWISCHENFAZIT

Bekanntmachung

Mit der aktiven
Unterstitzung des
Oberburgermeisters

Mit Einbindung der
lokalen Presse

Implementierung

Spielanleitungen
zur Motivation

Begleitung der
Kommentierungen

Kontrolle einer
wertschatzenden
Kommunikation

Ideenselektion

Jury auswahlen

StoBrichtungen
aus der Analyse
vorab definieren

Ideen priorisieren
und selektieren
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ZUSAMMENFASSUNG: ZUKUNFTSWERK-STADT W

Empirisch basiert: Was Passant:innen und lokale Akteure sagen?

Digital kreiert: in Pandemiezeiten wirken!

Lokal fokussiert: gemeinschaftlich, partizipativ, blirgernah

Fazit: Einfach mal machen ...
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KONTAKT

-
-
-
-
o
-
~

Boris Hedde Dr. Eva Stiiber Peter Higel Edi Leib
Geschaftsfuhrer Mitglied der Geschaftsleitung Amtsleitung Leitung City Marketing
+49 (0) 221 943607-10 +49 (0) 221 943607-820 +49 (0) 661 102 1800 +49 (0) 661 102 3275
b.hedde@ifhkoeln.de e.stueber@ifhkoeln.de peter.huegel@fulda.de edeltraud.leib@fulda.de

IFH Koln GmbH

IFH KOLN

50858 Koln Erfolgreich im Handeln
+49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln FULOA

: UNSERE STADT
INn /company/ifh-koeln-gmbh

Zukunftswerkstatt Fulda@Stadtretter I 04.05.2021 24



UBER DIE ZUKUNFTSWERKSTATT FULDA W

Mit gemeinsamen Ideen die Innenstadt gestalten!

Wie kdnnen die Aufenthaltsqualitat und die Attraktivitat der
Fuldaer Innenstadt gesteigert werden? Dazu sind die Ideen
zu Services, Anwendungen, Lésungen der Menschen in und

um Fulda gefragt — fur heute, morgen und tibermorgen! z U KU N FTS_
WERKSTATT
FULDA

..fur die
Zu diesen und vielen weiteren Themen im Kontext |-n-ne-n Stadt

Aufenthalt und Angebot vor Ort kénnen Fuldaer:innen ab
sofort online Vorschlage einreichen. Erste MaBnahmen sollen
noch vor den Sommerferien in die Tat umgesetzt werden.

Was den Aufenthalt und das Angebot in Fulda wertiger,
einfacher und vielfaltiger macht, wird auf einer digitalen
Ideenplattform gesammelt. Was muss in Sachen Mobilitat
verbessert werden? Was winschen sich Jugendliche und
junge Familien fur den stadtischen Raum? Welche Ideen
schlummern, um Kulturangebote vielfaltiger zu gestalten?
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